Altalanos szerzodési és felhasznalasi feltételek

1. A webaruhaz iizemeltetdje

A algoreb.hu internet cimen elérheté webaruhazat a(z)
Szabo Melinda

Addbszam: 67397226-1-43

Székhely: 1115.Bartok Béla ut.131/b

Telephely: 1115.Bartok Bela 0t.131/b

Uzleti tevékenység helye: 1115.Bartok Béla ut.131/b
Telefon: +36 20 39 172 39

E-mail cim: szabomelil972@gmail.com

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) tizemelteti.

Szolgéltaté bankszamla adatai:
Szamlavezet6 pénzintézet: Granit Bank
Pénzforgalmi jelzdszam: 12100011-18785678

2. Ugyfélszolgalat

Felhaszndlok  az  alabbi  clérhetdségeken  fordulhatnak  Szolgaltato
ugyfélszolgalatdhoz panasszal, illetve egyéb kérdéssel:

2.1. Telefonon

Telefonszam: +36 20 39 172 39 — a hivas nem emelt dijas!
Munkanapokon: 9:00 — 16:00

2.2. E-mailben vagy a webhelyen keresztul elektronikus tizenetben

E-mail cim: szabomelil972@gmail.com

Uzenet: a webhely ,,Kapcsolat” menlipontja alatt elérhetd (izenetkiildési
lehetdség.

Az ilyen uton érkezd e-mailekre a Szolgéltatd az érkezéstdl szamitott 2
munkanapon bell valaszol.

3. Tarhelyszolgaltato (a tovabbiakban: Tarhelyszolgaltato) adatai



Shoptet Kft.

Cégjegyzekszam: 01-09-357795

Adoszam: 27933460-2-41

Székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.

Telephely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.

Uzleti tevékenység helye: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.
Telefon: +36 70 792 0527

E-mail cim: info@shoptet.hu

4. A magyar jog kikotése

4.1.

A fent meghatarozott internetcimen elérhetd webhelyet (a tovabbiakban:
webhely) iizemelteté Szolgaltaté szolgaltatisa Magyarorszagra iranyul.
A szolgaltatas nyudjtasara, Szolgaltatora, valamint a Felhasznaldkra e
szerz6dés keretein beliil a magyar és az eurdpai jog alkalmazandd, kilonds
tekintettel a

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETERE (2018. februar 28.) a belsé piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terdileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb
formdival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabbad a 2009/22/EK iranyelv mddositasarél (a
tovabbiakban: ,,Geo-blocking Rendelet”),

- a Polgéari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban:
Ptk.),

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvényre,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol sz616
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi
CVIILI. torvényre (a tovabbiakban: , Ekertv™.),

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairdl
sz016 2008. évi XLVIII. torvényre,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0616 2008. évi XLVII. torvényre,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
sz016 19/2014. (1V. 29.) NGM rendeletre,



4.2.

4.3.

4.4,

- az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolod
151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendeletre,

- a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasveételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatdsok nyudjtasara iranyuld
szerzOdések részletes szabalyairol sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm. Rendeletre

Jelen altalanos szerzOdési és felhasznaloi feltételekben (a tovabbiakban:
szerz6dési feltételek vagy ASZF) emlitett idSpontok, idéintervallum
megjeldlések a kozép-europai id6 (CET/UTC+1) szerint értendok.

A jelen szerzédési feltételekben emlitett munkanapok, munkaszineti- €s
unnepnapok alatt a magyar jog szerinti munkanapokat, munkaszineti- és
unnepnapokat kell érteni.

A jelen bekezdés rendelkezési nem érintik a Geo-blocking Rendelet teriileti és
nyelvi megkllonboztetésre vonatkozd tilalmat. A webhelyet barki
hasznalhatja és azon megrendelést kezdeményezhet, aki érti annak nyelvét, és
elfogadja az ASZF rendelkezéseit, kiilonds tekintettel a fizetési lehetdségekre
és a szallitasi feltételekre.

5. Altalanos szerzédési és felhasznaléi feltételek hatalya és alanyai

5.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

Jelen szerzodési feltételek a webhelyen elérheto szolgaltatasokra, a webhely
felhasznalasara, a webhelyen miik6d6 webaruhazban megrendelhetd termékek
adasvételére vonatkoznak. A Szolgaltatd koteles az ASZF-et oly modon
hozzaférhetévé tenni, amely lehetévé teszi a Felhasznald szaméra, hogy
tarolja €s eldhivja.

A szerzodés felei:

A fent azonositott Szolgaltato, mint a webhely (zemeltetbje és a termékek
eladoja, szolgaltatasok nyujtdja.

Felhasznald, mint a webaruhazbdl termeket megrendeld vasarlo, valamint
a webhely weboldalait meglatogatd személy. Felhasznalo lehet minden
jogképes természetes és jogi szemely, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdalkodo szervezet, ideértve a kulfoldi jogalanyokat is,
amennyiben az itt megfogalmazott szerzddési feltételeket elfogadja, és
magara nézve kotelezonek ismeri el. A jelen szerzddési feltételek keretében



kotendd szerzddeést cselekvoképtelen személy, vagy korlatozottan
cselekvoképes személy a Ptk. szabalyai szerint ktheti meg.

5.3. A szerzédési feltételek a webhelyen torténd elhelyezést6l hatalyos, és
hatérozatlan id6re szol.

6. A tavollévok Kkozotti, elektronikus Uton kotott szerzédésre vonatkozo
altalanos tajékoztatas

6.1. A webaruhdzban megrendelhetd termékek, szolgaltatdsok Iényeges
tulajdonsagairdél a Felhasznalo a megrendelést megel6z6en a webhely
termékek, szolgaltatasok tulajdonsagait leiro oldalain tajékozddhat.

6.2. A szerz6déskotés nyelve a magyar.

6.3. A webhelyen leadott megrendelések rautalé magatartas forméjaban tett
jognyilatkozatnak mindstilnek.

6.4. Szolgaltatdo a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem nélkiil
koteles visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznaléhoz
48 oran belil, akkor Felhasznald mentesil az ajanlati kétottség alol.

6.5. A megkotott szerzédés nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, azt a
Szolgéltatd nem iktatja, és a késébbiekben nem lesz irasban hozzaférhetd.

6.6. Szolgaltatd magatartasi kodexnek nem vetette ald& magat, igy az nem all
rendelkezésre nala.

6.7. Felhasznal6 a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés Iépései soran
tajekoztatast kap az aktualis fuvarozési dijakrdl (szallitasi koltségekrol) és
esetleges fuvarozasi, szallitasi korlatozasokrol, valamint a lehetséges fizetési
maodokrol.

6.8. A -szerz6dési feltételeket €s a jogszerli tajékoztatashoz szikséges
dokumentumokat Felhasznalé a megrendelésének e-mail utjan torténd
visszaigazolasahoz csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének
beérkezésekor aktudlis tartalommal. Ezen felil a szerzédési feltételeket és
tajékoztatokat Felhaszndldo a webhelyrél menthet6 formatumban letoltheti



és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktualis allapotaban mindig elérhet6 a
webhelyen.

7. Regisztréacio

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

1.17.

A regisztracio ingyenes.

A regisztraciot a Felhasznalo a webhelyen talalhat6 a ,,regisztracio” feliratu
gombra Kkattintassal, ezt kovetéen a megjelend adatlap kitoltését kovetden, a
jelen szerzodési feltételek elfogadasaval és az adatkezelési nyilatkozat
bejelolésével, vegil a ,regisztracio” felirati gombra kattintassal hajthatja
Vegre.

Az érvényes regisztraciohoz a Felhaszndlonak valos adatokat €s
elérhetdségeket kell megadnia. Amennyiben megallapitast nyer, hogy valotlan
adatokkal tortént a regisztracio, a Szolgaltaté jogosult azt torélni. Utobbi
esetben a Szolgaltatét nem terheli felelosség az esetleges kovetkezmények
miatt.

Szolgéltato az érvényes regisztraciot is torolheti a kovetkezményekert valo
feleldssége nélkiil, amennyiben a torolt Felhasznald rosszhiszemiien hasznalta
fel a webhelyet, vagy mas moédon megszegte a jelen szerzddési feltételeket.

A regisztracio fenti okokbdl torténé, Szolgaltatd altali torlése a mindkét Fél
altal mar teljesitett megrendeléseket nem érinti. Ugyanilyen okbol torténd
torlés esetén, amennyiben a Szolgaltatd még nem kezdte meg a teljesitést
akkor egyoldaltan eldontheti, hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka
ezt nem akadalyozza. Amennyiben a fenti okokbol nem teljesiti a
megrendelést és a Felhaszndlo mér fizetett, a Szolgaltatd visszafizeti a
Felhasznalo altal fizetett 6sszeget. Ha a Felhasznalé torlés okat jelentd
magatartasa kart okozott a Szolgaltatonak, utobbi jogosult visszatartani a kéar
Osszegét a visszafizetés 0sszegebol.

A Felhasznal6 a regisztraciojanak torlését barmikor kezdeményezheti a
Szolgéltatonak kuldétt e-mail Gzenettel, melyet a Szolgaltaté késedelem
nélkil, haladéktalanul — de legfeljebb 10 naptari napon belul — végrehajt.

A regisztracio torléset teheti szikségessé a Felhasznald — regisztracio céljabdl
kezelt — személyes adatainak torlését eredményezd, vagy ilyen céla



7.8.

felhasznalasat megtiltd Osszes adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrol
Felhasznald bovebben az adatkezelési tajékoztatoban olvashat.

A regisztracio Felhasznalo fentiek szerinti kérelmeire torténd torlése nem
érinti az altala korabban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

8. A vételar meghatarozasa

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

A termékek, szolgaltatasok aktudlis arair6l a Felhaszndldo a webaruhaz
termékek, szolgaltatasok tulajdonsagait bemutatd oldalain tajékozddhat.

A termékeknél, szolgaltatasoknal feltiintetett vetelarak brutto fogyasztoi arak,
tehat minden terméknél a fizetend6 nettd vételar altalanos forgalmi addval
megndvelt teljes 6sszege lathato.

A vételar mindig az ar feltlintetésnél megjeldlt pénznemben értendo.
Az arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.
Szolgéltatd csomagolasi koltseget nem szamit fel.

A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetend6 brutto
fogyasztoi ar és az esetleges egyéb koltségek is teljes, fizetendd 6sszegiikben
szerepelnek.

A webaruhaz weboldalain lathatd termékek, szolgaltatdsok arai
valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt
termékek, szolgaltatasok arat nem befolyasolja.

Amennyiben hibas ar szerepel a webaruhazban, — kilénds tekintettel a
nyilvanvaléan téves &rra — akkor, a hibas aron torténd visszaigazolas
hianyaban a Szolgaltatd nem koteles a terméket, szolgaltatast hibas aron
értékesiteni. Szolgaltato a hibas aron tortént megrendelést kovetden felajanlja
a Felhasznal6é szaméara a termék, illetve szolgaltatds valos aron torténd
értékesitését. Amennyiben Felhasznal6 ezt nem fogadja el, indokolas nelkdil
jogosult elallni a megrendelésétdl. Hibas aron torténd visszaigazolas esetén is
megilleti a szerz6dés megtamadasanak joga (pl. annak feltlind
értekaranytalansagara, vagy tévedésre tekintettel).



9. A megrendelés leadasanak modja és Iépései, a szerzddés 1étrejotte

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

9.25.

9.2.6.

A termék kivalasztasa

A Felhasznalé a webaruhaz termékek adatait tartalmazé oldalain ismerheti
meg a termékek lényeges tulajdonsagait.

A megrendelni kivant termek adatlapjan talalhaté ,,kosarba” felirati gombra
kattintassal virtualis kosarba helyezheti a terméket a Felhasznalo.

Amennyiben a Felhasznalo tobb terméket kivan megrendelni, a fentiek
szerint eljarva tobb terméket helyezhet a kosarba.

Ha a megrendelés eldtt a termékkel kapcsolatban kérdés meriilne fel, a
Szolgaltato gyfélszolgalata készseggel all a Felhasznalo rendelkezésére
(elérhetdségek: fentebb az ,,Ugyfélszolgalat” cim alatt).

A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerz6dés létrejotte

Felhasznald a megrendelését online, a webaruhdzban adhatja le, az alabbiak
szerint.
A megrendelés leadasanak nem feltétele a regisztracio.

Felhasznald a termékek kivalasztasa és kosarba helyezéese utan a fejlécen
talalhatd ,,Kosar” feliratd gombra kattintva megtekintheti a kosar tartalmat.
Az ikon mellett lathat6 tovabba a megrendelni kivant termékek darabszama,
valamint azok teljes vételara.

A kosar tartalmat mutatd oldalon a Felhasznalonak lehet6sége van a
kivalasztott termékek darabszamat jelold szam atirdsaval a kivant
darabszamon modositani, illetve az ,X” karaktert abrazoldé ikonra
kattintassal a kosarbol ki is veheti az adott terméket.

Ezt kovetden a ,,Folytatas” felirati gombra kattintast kovetéen a szallitasi,
valamint fizetési méd kivalasztasa szikséges.

A ,Folytatas” felirati gombra kattintva a név, e-mail cim, telefonszam,
szamlazasi adatok megadasa sziikséges.



9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

Az adatbeviteli hibaknak a szerzodéses nyilatkozat -elkiildését
megel6zéen torténd azonositasahoz és Kkijavitasahoz biztositott
eszkozok:

9.2.7.1. A hianyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a
megrendelés folyamataban figyelmeztetd iizenet jelenik meg.

9.2.7.2. A regisztralt Felhasznalé a személyes adatait a megrendelés
folyamatdban a megrendelésre vonatkozéan modosithatja. A
regisztracios adatait a webhelyre belépést kovetden a sematikus
emberalakot abrézolo ikonra kattintdssal megjelend személyes
profiljanak oldalan van lehetésége mddositani.

9.2.7.3. A koséar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor
ellendrizhetdk, valtoztathatok, vagy akar térdlheték a megrendelés
elkildéséig, a megrendelés folyamataban fentick szerint megjelend
oldalakon visszalépéssel és az adatok modositasaval, Ujabb
bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint.
Visszalépésre a bongészo visszalépés gombjara kattintassal, illetve a
webaruhdz megrendelés lépéseit mutatd oldalainak tetején lathatd
folyamatabran megnevezett megrendelési fazisokra kattintva van
lehetdség.

Felhasznalé a megrendelés fenti adatainak ellendrzését €és az esetleges
adatbeviteli hibak javitasat kovetden, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozo
nyilatkozat bejelolésével és a ,,Megrendelés elkiildése” felirati gombra
kattintassal adhatja le érvényesen megrendelesét.

Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kdvetden azt automatikus e-mail
utjan haladéktalanul visszaigazolja Felhasznaldénak, az altala online
megrendelése soran megadott e-mail cimére. A visszaigazolas tartalmazza
a Felhasznalo altal fizetendé vagy online fizetés esetén fizetett teljes
Osszeget. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznalo megrendelésének
elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil a Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a
Felhasznald mentesul az ajanlati kotottség alol. A visszaigazolas akkor
tekintend6 a Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet6vé valik (tehdt az e-mail fidkjaba torténé beérkezéssel). A
megrendelés itt irt visszaigazolasdval még nem jon létre a termék
megvasarlasara vonatkozo szerz6dés, ez a visszaigazolds Szolgéltatd
részérél még nem szamit a megrendelés elfogadéasanak.



9.2.10.

9.2.11.

9.2.12.

A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon kozép eurdpai id6
szerint a honlapon kozzétett idében térténik. Amennyiben a megrendelés a
fenti id6éintervallumon kiviil érkezik a Szolgaltatbhoz, azt a beérkezést
kovetd els6 feldolgozasi idészak kezdetén — eldre fizetés esetén a fizetendd
0sszeg Szolgaltatd bankszamlajara érkezésének idOpontjat kovetd elsd
feldolgozasi idOszak kezdetén — kell a Szolgaltatohoz érkezettnek tekinteni
és attdl az idoponttol szamitott 24 oran belil kertl feldolgozasra.

A megrendelés feldolgozdsa megkezdését kovetden Szolgiltatdé -—
megrendelés elfogadasa esetén — e-mail Utjan tajékoztatja Felhasznalot a
megrendelés elfogadasardl. A termék megvasarlasara vonatkozé szerzodés
a Szolgaltatdo errél szold e-mail lzenetének a Felhasznaldhoz torténd
megerkezesével jon létre.

A Szolgéltato felhivja a Felhasznalo figyelmét a megrendelés beérkezesére
vonatkozd visszaigazolas és a megrendelés elfogadasara vonatkozé
visszaigazolds tartalmanak ellendrzésére. Ha barmelyik visszaigazolas
tartalma a megrendelés tartalmatol eltér, és az eltérést a megrendeld
Felhasznald a visszaigazolas kézhezvételét koveté 24 oran belill nem
kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas kézhezvételét kovetden fizetést
teljesit, akkor a szerzddésre a visszaigazolas tartalma az irdnyado. Az eltérd
tartalm0 visszaigazolas Szolgaltato felé¢ torténd jelzését kovetéen a
Szolgéltatd a jelzést megvizsgalja, indokolt esetben Kkorrigdlja a
megrendelést.

9.3. A regisztraci6 Felhaszndlo megrendelését kovetd kérelmére torténd torlése
nem érinti az altala korabban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

9.4. HaFelhasznalé a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését kéri,
vagy azok ilyen célu felhasznalasa ellen tiltakozik, abban az esetben
Szolgaltatd nyilatkoztatja a megrendeléstdl valo elallasi szandékarol.

10. A megrendelés utdlagos korrigalasa

10.1. Amennyiben a Felhasznalé valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésen,
vagy helytelen adatokat adott meg, azt mielébb jeleznie kell az
ugyfélszolgalati elérhet6ségeken. Fontos, hogy ezt haladektalanul tegye meg,
hogy a teljesités megkezdése el6tt a Szolgaltatod korrigalhassa a megrendelést.



10.2. A megrendelés korrigalasa esetén a Szolgaltatd a megrendelésrél Uj
visszaigazolast kild a modositott tartalommal, melynek értelmében a
modositasnak megfeleléen jon 1étre, illetve —a mar kordbban elfogadott hibas
megrendelés esetén — mdodosul a vasarlasra vonatkozo szerz6dés.

11. Fizetési feltételek

11.1. Lehetséges fizetési modok:

11.1.1.

11.1.2.

Banki atutalassal torténo elore fizetés:

A megrendelés elkildésének folyamataban a Felhasznal6 kivalaszthatja ezt
a fizetési modot. Az atutalas teljesitéséhez szikseges adatokat a megrendelés
beérkezését visszaigazold e-mail tartalmazza.

Ez a fizetési mdd a valasztott kézbesitési modtol fliggetleniil vehetd igénybe.
Az atutalas teljes ©sszegenek megérkezéséig nem all modunkban a
megrendelt terméket atadni kiszallitasra.

Online bankkartyas elére fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban a Felhasznal6 altal kivalasztott,
online fizetési szolgaltatd szolgaltatasaval torténd elére fizetés.

Az online bankkartyas fizetési szolgéaltatast a(z) ShoptetPay biztositja. A
szolgaltatas hasznalata soran Felhasznal6 bankkartyaval fizethet.

A bankkartyaval torténd fizetés soran a fizetéshez hasznalt bankkartya
adatait Felhasznald kdzvetlendl és kizardlag a fenti szolgéaltatd részére adja
meg, mivel a fizetés folyamataban atiranyitasra kertl annak weboldalara. Az
online bankkartyas fizetést biztositd szolgaltaté nem osztja meg a bankkartya
adatokat a Szolgaltatoval.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatdo szerzédési
feltételei rendelkeznek, melyeket a Felhasznalo megismerhet a kifizetést
megelézéen a fizetési szolgaltatd feliiletén, ahovd a megrendelés
folyamataban atiranyitasra kerdil.
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11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

Ez a fizetési mod a valasztott kézbesitési modtdl fiiggetleniil vehetd igénybe.

Online fizetési szolgaltatassal torténd elére fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznalé altal kivalasztott,
online fizetési szolgaltatd szolgaltatasaval torténd elére fizetés.

Az online fizetési szolgaltatast a(z) shoptet pay biztositja. A szolgaltatas
hasznalata soran Felhasznélo bankkartyaval vagy a fizetési szolgaltatonal
vezetett szamlardl fizethet.

Az online fizetés soran a fizetéshez hasznalt adatait, illetve a bankkéartya
adatait Felhasznal6 kozvetlenll és kizardlag a fenti szolgaltato részére adja
meg, mivel a fizetés folyamataban atiranyitasra kertll annak weboldalara. Az
online fizetési szolgaltatd nem osztja meg az adatokat a Szolgéaltatoval.

Az online fizetés tovabbi feltételeirél a fizetési szolgaltatdo szerzédési
feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznald a Kkifizetést
megelézOen a fizetési szolgaltatd feliiletén, ahova a megrendelés
folyamataban atiranyitasra keral.

Ez a fizetési mod a valasztott kézbesitési modtdl fiiggetleniil vehetd igénybe.

Utanvétel kiszallitas esetén:

A megrendelés elkildésének folyamataban a Felhasznal6 altal kiszallitassal
torténo kézbesitési mod esetén kivalasztott, utanvétellel torténo fizetés.
Felhasznélo a kézbesitéskor a futarszolgdlat munkatarsanal készpénzzel
vagy bankkartyaval fizethet.

A futarszolgalatnal torténé fizetés tovabbi feltételeirél a(z) Magyar Posta
Zrt., valamint a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. szerzédési
feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznalé a cég online
fellletén.

Utanvétel atveteli pont esetén:
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11.1.6.

A megrendelés elkildésének folyamataban Felhasznalo altal kivalasztott a(z)
GLS General Logistics Systems Hungary Kft. atvételi pontra torténd
kézbesitéssel, utanvétellel torténo fizetés.

Felhasznald a kézbesitéskor az atvételi pontnal készpénzzel vagy a
Kivalasztott iizlettol fiiggoen bankkartyaval fizethet.

Az atveteli pontnal torténd fizetés tovabbi feltételeirdl az atvételi pontot
biztositd véllalkozas szerz6dési feltételei rendelkeznek, melyeket
megismerhet Felhasznal6 a fent megjelolt vallalkozas online fellletén.

Utanvétel csomagautomata esetén:

A megrendelés elkuldésének folyamataban Felhasznald altal kivalasztott
csomagautomataba kézbesitéssel, utanvétellel térténd fizetés.

Felhasznalo a kézbesitéskor a csomagautomatanal bankkartyaval fizethet.

A csomagautomatanal torténd fizetés tovabbi feltételeirdl a(z) GLS general
logistics Systems Hungary Kft. vagy Packeta Hungary Zrt. vagy
FOXPOST Zrt. szerzodési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet
Felhasznalo a véllalkozés online feluletén.

11.2. Amennyiben Szolgaltaté a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében
felmerilt oknal fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmerlésétol
szamitott 14 napon belil a Felhasznal6 részére az altala a megrendeléssel
kapcsolatban fizetett teljes dsszeget visszatériti.

12. Teljesitési hatarido és szallitasi feltételek

12.1. Teljesitési és szallitasi hatarido

12.1.1.

12.1.2.

A megrendelt terméket a Szolgaltaté a megrendelés elfogadasarol szolo
visszaigazolasban szerepld hataridon beliil szallittatja ki a Felhasznal¢ altal
a megrendelés soran megadott szallitasi cimre.

A megrendelt termék a megrendelés beérkezésének napjat kovetd 2
munkanapon belil kerll atadasra a fuvarozonak, aki ezt kovetéen a lentebb
jelzett hataridén beliil kézbesiti azt.
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12.1.3.  Amennyiben a Szolgaltatd nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén

belil a megrendelést, akkor a teljesitési akadaly beéallasarol annak
felmeriilését kovetden haladéktalanul értesiti a Felhasznalot.

12.2. Fuvarozo:

Vagy

12.3.

Magyar Posta Zrt.

Cégjegyzekszam: 01-10-042463
Adoszam: 10901232-2-44

Székhely: Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Telefon: +36-1-767-8200

E-mail cim: ugyfelszolgalat@posta.hu
Webhely: https://www.posta.hu

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Ado6szam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Europa utca 2.
Telefon: (+36 29) 886 700, Mobil: (+36 20) 890-0660
E-mail cim: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.com/HU/hu/home

Fuvarozo a feladastol szamitott 5 munkanapon belil kezbesiti a megrendelt
terméket Felhasznalo részere. A szallitdssal kapcsolatos tovabbi
informéciokat a Fuvarozé honlapjan elérheté ,,Altalanos iizleti feltételek”
dokumentum tartalmazza.

Atvételi pontra kézbesitd:

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.

Cégjegyzekszam: 13-09-111755

Adoszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Europa utca 2.
Telefon: (+36 29) 886 700, Mobil: (+36 20) 890-0660
E-mail cim: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.com/HU/hu/home

(a tovabbiakban: Fuvarozd).
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https://www.posta.hu/

12.4.

Vagy

Vagy

Fuvarozo a feladastdl szdmitott 5 munkanapon belll kézbesiti a megrendelt
terméket a Felhasznald altal kivalasztott atvételi pontra. A szallitassal
kapcsolatos tovabbi informaciokat a Fuvaroz6 honlapjan elérhet6
. Altalanos szerz6dési feltételek” dokumentum tartalmazza.

Csomagautomataba kézbesito:

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adoszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Telefon: (+36 29) 886 700, Mobil: (+36 20) 890-0660
E-mail cim: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.com/HU/hu/home

FOXPOST Zrt.

Cégjegyzéekszam: 10-10-020309

Addszam: 25034644-2-10

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 12-14.
Telefon: +36 1 999 0369.

E-mail cim: info@foxpost.hu

Webhely: https://foxpost.hu

Packeta Hungary Kft

Cégjegyzekszam: 01-09-202186

Adoszam: 25140550-2-41

Székhely: 2151 F6t, East Gate Business Park Pro, Kopp Ferenc utca 4.B
Telefon: +36 1 400 8806

E-mail cim:

Webhely: https://www.packeta.hu/

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozé a feladastol szamitott 5 munkanapon belil kézbesiti a megrendelt
terméket a kivalasztott csomagterminalba. A szallitassal kapcsolatos
tovabbi informaciokat a Fuvarozd honlapjan elérhetd ,,Altalanos szerz6dési
feltételek” dokumentum tartalmazza.
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12.5. A széllitas dija

A kiszallitds dijanak a Felhasznalo altal fizetendd bruttd6 Osszegét a
megrendelés elkildésének folyamata soran ismerheti meg Felhasznalo.

12.6. A termék atvétele

12.6.1.

12.6.2.

Amennyiben a Felhasznal6 az altala megrendelt terméket indok nélkil nem
veszi at a kézbesités idépontjaban — ideértve azt is, mikor Felhasznalé a
Fuvaroz6 kézbesitésre iranyuld tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetd,
Ugy meghidsul a kézbesités, illetve atvételi pont vagy csomagautomata
kézbesitési mad kivalasztasa esetén, a megrendelt terméket a kivalasztott
atvéeteli pontndl vagy csomagautomatanal nem veszi at az atvételre
biztositott id6n beliil — a Szolgaltatd jogosult a megrendelt arut harmadik
szemely szamara ertékesiteni. Ez esetben, amennyiben a Szolgaltatéhoz
visszaérkezik a termék és Felhasznalo el6re fizette a megrendelt termék
vetelarat, a vételarat a Szolgaltatd — a tranzakcid koltségének levonasat
kovetden — visszafizeti. Amennyiben a szallitas dija nem szamitott bele a
vetelarba, az ilyen esetben — mely eset nem mindsiil az elallasi jog
gyakorlasanak — nem kerul visszafizetésre.

A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épséget eés szikseges
dokumentumok (szdmla) meglétét még a kézbesités helyén és idején, az
atvételkor ellendrzi a Felhasznalod, az esetleges kart, hianyt, egyéeb eltérést
még akkor jelzi a Fuvarozo felé. Amennyiben a Felhasznalo kézbesitéskor
barmilyen sériilést, eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, a Fuvarozo a
Felhasznald kérésére koteles tételesen atadni az arut és errdl, valamint a
terméken tapasztalt eltérésekrol, sériilésekrdl a helyszinen jegyzokonyvet
felvenni. A szallitas kozben a termékben keletkezett karokért elsésorban a
Fuvarozot terheli a felelésség, ugyanakkor a Felhasznalo felé a termék
Felhasznal6 részére torténd atadasanak idépontjaig a Szolgaltatd viseli az
ezzel kapcsolatos kockazatot. Az atvételkor elvégzendd ellendrzés
Felhasznalo altali elmulasztasa ugyanakkor nem befolyésolja a Felhasznald
szavatossagi jogait és az indokolas nélkdli elallasi jogat sem, azokat ez
esetben is ugyanugy gyakorolhatja
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13. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi/felmondasi jog?

13.1. Hibas teljesités

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

Szolgéltatd hibasan teljesit, ha a termék, illetve szolgaltatds a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabdlyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibdsan Szolgaltatd, ha a Felhasznal6 a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzdédéskotés idépontjdban ismernie
kellett.

Fogyasztonak minésiilé Felhasznalo vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy
a teljesitést kovetd hat honapon beliil a Felhasznal¢ altal felismert hiba mér
a teljesités iddpontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy hat honapon belul felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a
Szolgaltatot terheli.

13.2. Kellékszavatossag

13.2.1.

13.2.2.

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgéaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Felhasznalo — véalasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kerhet Kkijavitast vagy Kkicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéaltato
szamara mas igénye teljesitésehez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltato koltsegére Felhasznald is kijavithatja (a lenti 13.2.3. pont szerinti
kivéetellel), illetve massal kijavittathatja vagy a szerz6déstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

1 A kellékszavatossdgra és a termékszavatossdgra, illetve az értékesités utdni ligyfélszolgdlati és egyéb

szolgdltatdsok, valamint a jétdllds fenndlldsdrdl és annak feltételeirél szo16 tdjékoztatdsnak a 45/2014 (11. 26)

Korm. rendelet 11. § (5) annak 3. Melléklete utjdn is eleget lehet tenni.
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13.2.3. Fogyasztonak minésiilé Felhasznalo és Szolgaltatd kozotti - ingo dolognak
mindsild aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerzédés esetén a Felhasznald
kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a Szolgéaltato
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

13.2.4. Vélasztott kellekszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltsegét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a Szolgaltato adott okot.

13.2.5. Fogyasztonak minésiilé Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétol szamitott kettd
hénapon beliil kozolni. (Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés esetén a
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem
nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a
jogosult felelés.) Ugyanakkor Szolgaltato felhivja a Felhasznalo figyelmeét,
hogy a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul
kelléekszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez
a hatarido egy év.

13.2.6. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo vasarlasa esetén a teljesitéstdl szamitott
hat hénapon belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlesén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgéltatast a Szolgaltatdo nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a
Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

13.3. Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo —
valasztdsa szerint — a fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben
13.3.1. Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizarolag a hibas termék
Kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

13.3.2. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor

hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd
altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.
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13.3.3.

13.3.4.

13.3.5.

13.3.6.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti. A Felhasznalo a hiba felfedezése utan késedelem
nélkiil koteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két
honapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kdzoéltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a Felhasznald felelds.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvenyesitése eseten a
Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyartd, illetve a Szolgaltato kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem 0zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy

- a termé€k hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol
ered.

A gyartonak, illetve a Szolgaltatonak a mentesuléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

Felhasznalo ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi es termékszavatossagi
igényt  egyszerre, egymassal parhuzamosan nem  érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
Kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

13.4. Kotelezo jotallas

13.4.1.

A Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény, az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet, a fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzddés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabéalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan a fogyasztonak mindsiild
Felhasznalo fel¢ torténd hibas teljesités esetén a Szolgaltaté bizonyos
termékek értékesitése kapcsan jotallasra koteles és ezeknek a
jogszabalyoknak megfelelden jar el.
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13.4.2.

13.4.3.

13.4.4.

13.4.5.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo Uj tartos
fogyasztasi cikkek esetében a Szolgaltaté koteles a jotallasi jegyet
igazolhatd mddon mellékelni. A tartds fogyasztasi cikkek felsorolasat a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklete tartalmazza. Az ezeken kivil
es6é termékek esetében nem all fenn a jogszabaly szerinti kotelez6 jotallasi
kotelezettség. Ezen termékek esetén jotallas idGtartama a termék
Felhasznal¢ altali atvetelenek, vagy ha az tizembe helyezést a Szolgaltatd
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjatol szamitott

a) egy év, 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado

eladési ar esetén,

b) két év, 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem

halado eladasi ar eseten,

c) harom év, 250 000 forint eladasi ar felett.

Ha a Felhasznalo a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon
tul helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik
a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Felhasznald
a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

Amennyiben a megvasarolt termek a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatdlya ala tartozo () tartds fogyasztasi cikk, és a vonatkozd kotelezé
jotallas idStartama alatt a vasarolt termék meghibasodik, a Felhasznalo
ugyanazokat az igenyeket érvényesitheti a Szolgaltatoval szemben,
amelyeket a kellékszavatossag esetében. Igy lehetdsége van — a fentebb
,,Kellékszavatossag™ alcim alatt irt sorrend szerint — kijavitast, kicserélést
vagy arleszallitast kérni, illetve elallni a szerzédéstol.

Amennyiben egy megvasarolt termékre van jotallas, akkor a szavatossagi
jogok (kellékszavatossag vagy termékszavatossag) és a jotallasbol eredd
jogosultsagok parhuzamosan érvényesithetok.

Szavatossagi  igénye (kellékszavatossdg vagy termékszavatossag)
érvényesitésekor a szerz0dés megkotését a Felhasznalonak kell
bizonyitania. A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl
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13.4.6.

13.4.7.

13.4.8.

13.4.9.

sz0l0 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Felhasznal6
bemutatja.

A Szolgéltatd a Felhasznalé nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a Felhasznalo nevét, cimét,

b) aFelhasznalo es Szolgaltato kozotti szerzodés keretében eladott ingd
dolog megnevezeset, vételarat,

C) a szerz6dés Szolgaltato altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a Felhasznalé altal
érvényesiteni kivant jogot,

g) szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének mdédjat vagy az
igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak
indokat (kivéve, ha nem tud nyilatkozni a szavatossagi vagy jotallasi
igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor); tovabba

h) ha Szolgaltatd szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a
Felhasznalo altal érvényesiteni kivant jogtol eltér6 modon tesz
eleget, ennek indokat.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a Felhasznald
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltato a Felhasznalé szavatossagi vagy jotallasi igényenek
teljesithetdségeérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol
- az 1gény elutasitisa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd
testiilethez fordulas lehetdségérél is - 6t munkanapon belil, igazolhatd
maodon koteles értesiteni a Szolgaltatot.

Szolgéltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Kifejezett irasbeli kotelezettségvallaldas hianyaban Szolgéltatd nem
garantalja, hogy az aru barmely, a Felhasznal6 altal elérni kivant specilis
celra alkalmas. A Szolgaltatonak jogaban all a véasarolt termékkel
kapcsolatos jelzett hibat felllvizsgalni szakszervizzel. Abban az esetben,
ha a hiba a nem rendeltetésszerli hasznalatra vezethetd vissza, a javitasi
koltség a Felhasznaldt terheli. Nem terjed ki a Szolgaltato jotallasi
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kotelezettsége azokra az esetekre, ha a terméket arra illetéktelenek
szétszerelték, burkolatat megbontottdk vagy felnyitottadk, szerkezeti
felépitését megvaltoztattak, tovabba azon meghibasodasokra, amelyek:

- helytelen beszerelésbdl,

- a nem rendeltetésszerti hasznalatbol,

- a helytelen tizembe helyezésbdl,

- az eloirt karbantartas elmulasztasabol,

- rongalasbdl keletkeztek.

13.4.10. Felhasznalo ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a
jotallasbol fakado jogok a kellékszavatossagi és a termékszavatossagi
jogosultsagoktol fuggetlenul megilletik.

13.4.11. A Szolgéltato torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idOtartama
a tizendt napot meghaladja, akkor a Szolgaltato a Felhasznalo6t tajékoztatja
a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol. A tajékoztatas a Felhasznalo
elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a Felhasznalo altali
atveétel igazolasara alkalmas mas madon torténik.

13.4.12. Kijavitasra vagy - a 13.4.7 bekezdes szerinti esetben - a szavatossagi vagy
jotallasi igény teljesithetdségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot
elismerveény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tlintetni

a) afogyaszto nevét es cimét,
b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,
c) adolog atvételének idOpontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor a fogyaszto a dolgot atveheti.

Az atvételi elismervenyre vonatkozo kotelezettségek a szavatossagi vagy
jotallasi igényrdl felvett jegyz6konyvben is teljesithetok.?

2 Javitészolgdlattal kapcsolatos rendelkezésekre nem tértiink ki.
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13.4.13.

13.4.14.

13.4.15.

13.4.16.

Ha meghatarozott jotallasi idOtartam alatt a fogyasztdsi cikk elsd
alkalommal torténd javitasa soran a Szolgaltato részér6l megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Felhasznal6 eltér6 rendelkezése
hidnyaban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd
koteles a Felhasznald altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizeteset igazolo bizonylaton - az &ltalanos forgalmi adorol szolo
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat
nyolc napon belil a Felhasznalo részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd
kijavitast kovetden ismét meghibasodik - a Felhasznald eltérd rendelkezése
hianyaban -, valamint ha a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
Felhasznald nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a Felhasznalo
nem kivanja a fogyasztasi cikket a Szolgaltatd koltségére kijavitani vagy
massal Kijavittatani, a Szolgéaltato koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a
Szolgéltatdé koteles a Felhasznalé altal bemutatott, a fogyasztéasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adordl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételarat nyolc napon beliil a Felhasznal6 részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltato részére valo
kozlésétél szamitott harmincadik napig nem Kkeriil sor, - a Felhasznald
eltér6 rendelkezése hianyaban - a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltato
koteles a Felhasznal6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol szélo
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a
harmincnapos kijavitdsi hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc
napon belll a Felhasznald részére visszatériteni.

A 13.4.13 és 0 bekezdések eloirasai a fogyasztasi cikkek kozil az
elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, szemelygépkocsira, lakdautora, lakokocsira,
utanfutos lakokocsira, utdnfutdra, motoros vizi jarmiire nem vonatkoznak.
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13.5. Elallasi/felmondasi jog

13.5.1.

13.5.2.

13.5.3.

13.5.4.

Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé 14 napon belil jogosult indokolas
nélkiil elallni e szerz6dést6l. Hasonloképpen szolgaltatds nydjtasara
iranyuld szerz6dés esetén, ha a szerzddés teljesitése megkezdddott, a
Felhasznalo jogosult 14 napon belul indokolas nélkul felmondani a
szerzOdést.

Az elallasi és felmondasi hataridd

A Felhasznal¢ elallasi vagy felmondasi jogat a kdvetkez6 hataridokon beliil
gyakorolhatja:

a) termék adasvételére iranyuld szerzodés esetében: attol a naptol szamitott
14 nap elteltével jar le, amelyen a Felhasznalé vagy a Felhasznalo altal
megjel6lt, a Fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

b) tébb termeék szolgaltatasakor: attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Felhasznal6 vagy a Felhasznal6 altal megjeldlt, a Fuvarozotdl
eltéré harmadik személy az utolso termék atveszi,

c) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék szolgéltatdsakor: amelyen
Felhasznalo vagy a Felhasznalo altal megjel6lt, a Fuvarozotol eltérd
harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c) pontok esetében a Felhasznalo a szerzddés
megkdtésének napja és a termek atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

A szolgéltatasok tekintetében Felhasznalot nem illeti meg az eléllési jog, ha
a Szolgaltato a Felhasznalo kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg
a teljesitést, és a Felhasznald e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti
az elallasi jogat.

Ha Felhasznalo elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi
szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltato
elérhetéségeinek egyikére. Az elallasi/felmondéasi nyilatkozat barmilyen
modon megtehetd, akar szoban akar irdsban.

Felhasznald az elallasi jog gyakorlasahoz felhasznalhatja 5/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet Il. melléklete szerinti, illetve a kdvetkezd nyilatkozatmintat
IS:
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13.5.5.

13.5.6.

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstol vald elallasi/felmondasi szandéek esetén toltse ki és
juttassa vissza)

Cimzett:
Postacim:
E-mail:

AlULTIOt
kijelentem, hogy gyakorlom el&llasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek
adasveételére vagy az alabbi szolgaltatas/ok nydjtasara iranyulod szerzédés
tekinteteben:

Szerz0déskotés / termek atvetelének idépontja:

A fogyaszt6 neve:

A fogyaszt6 cime:

A fogyaszto alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

A Felhasznalo hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridé lejarta el6tt elkiildi  irasbeli elallasi/felmondasi
nyilatkozatat, vagy a hataridé utolsd6 napjan szoban bejelenti azt. A
Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi/felmondasi jogat az itt
irtaknak megfelel6 modon €s hataridoben gyakorolta.

Egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol zart csomagolasu aru és lezart
csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovet6en a Felhasznalé a
csomagolast felbontotta a Felhasznalé nem gyakorolhatja indokolas nélkili
elallasi jogat. A higieniai csomagolason Kivili, tovabbi csomagolas
felbontasa nem akadalyozza az elallasi jog gyakorlasat. A higiéniai
csomagolassal ellatott termékeken kiviil esé termékek esetében az elallasi
jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott csomagolas és a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalat.
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13.5.7.

13.5.8.

13.5.9.

A termék visszaklldésének megszervezése es a visszakildés kdzvetlen
koltsége Felhasznaldt terheli. Az aru visszajuttatasa torténhet személyesen
1s, az ugyfelszolgalattal torténd elozetes idopont egyeztetés utan. Ha az
iizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés megkotésével egyidejiileg az arut
kifuvaroztdk a Felhasznalonak, a Szolgaltatd sajat koltségén fuvarozza
vissza az arut, ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kiildhet6
vissza. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a Felhasznald
az arut a hataridé lejarta el6tt elkiildi.

Az elallas/felmondas elfogadasa és az aru visszavétele utan az elszamolas
megtorténik, legfeljebb az elallas/felmondas elfogadasatdl szamitott 14
napon beldl. Termékre vonatkozo elallas esetén Szolgaltatd az elallassal
érintett termék vételarat és a kiszallitas koltségét is, szolgaltatasra vonatkozé
elallas esetén az elallassal érintett szolgaltatas vételarat koteles visszatériteni
Felhasznalo részére.

A Felhasznald csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé hasznélatbol eredd
ertekcsokkeneésért felel

Felhasznalo nem gyakorolhatja elallasi és felmondasi jogat:

a) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas
maradéktalan teljesitése utdn, azonban ha szerzddés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a Felhasznald szaméra, csak akkor, ha a
teljesites a Felhasznalo kifejezett eldzetes beleegyezésével és annak a
Felhasznalo altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti
elallasi jogat, amint a Szolgaltaté maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éara, illetve dija a
pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a Felhasznald elallasi
vagy felmondési joganak gyakorlasara rendelkezésére allo id6 alatt is
lehetséges ingadozasatol fligg;

c) olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a Felhasznald utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében,
amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak;

d) romlandé vagy minéségét rovid ideig megorzo aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza;
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f)

olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas aruval,

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a

Szolgaltato altal nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fiigg,
¢s amelynek arardl a felek az adasvételi szerzdédés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerzOdés teljesitésére csak a megkdtéstol
szamitott harmincadik napot kdvetden keriil sor;

h) h) - a 13.5.10 bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi

1)

szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Felhasznalo kifejezett
kérésére keresi fel a Felhasznaldt siirgés javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a
Felhasznald a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzddések
Kivételével;

K) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyUjtasra iranyuld szerzddeés,
fuvarozés, személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatisra iranyuld  szerzddés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy
hataridot kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a

Szolgaltato a Felhasznal6 kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg
a teljesitést, es a Felhasznalo e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden
elvesziti az elallasi és felmondasi jogat, tovabba a Szolgaltatd a rendelés
visszaigazolast kildott a Felhasznalo részére.

13.5.10. A fenti 13.5.9 bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a Felhasznalot
megilleté elallasi és felmondasi jog a Felhasznalo altal kifejezetten kert

szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken felul kinalt szolgaltatdsokra vagy arukra Kiterjed.

13.5.11. A fenti 13.5.9 bekezdés a)-c) es e) pontjaban meghatarozott esetekben a

Felhasznald gyakorolhatja elallasi és felmondasi jogat, ha a szerz6dést a

kereskedelemrdl szolo torvényben meghatarozott tizleten kiviili kereskedés
vagy az arubemutatoval egybekotott termékértékesités keretében kototte

meg.
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13.6. Az elallas/felmondés joghatasai

13.6.1.

13.6.2.

13.6.3.

13.6.4.

Ha Felhasznalo elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a
Felhasznalo elallasi/felmondasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14
napon belll Szolgaltatd visszatériti a Felhasznalo altal teljesitett valamennyi
ellenszolgéltatast, termékre vonatkozo jotallas esetén ideértve a termék
Felhasznalohoz torténé fuvarozasanak koltsegét is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Felhasznélo a
Szolgaltato altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités soran Szolgaltatdo az eredeti
igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz,
kivéve, ha a Felhasznalé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja, és e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Felhasznalot semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Termék adasvételére
iranyuld szerzOdés esetén a visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Felhasznalé6 nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a kordbbi idépontot kell
figyelembe venni.

Felhasznald koteles Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésébb elallasi/felmondasi nyilatkozatanak beérkezésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak
mindsiil, ha a 14 napos hatarid6 letelte eldtt elkiildi a terméket. A termék
visszakuldésének kozvetlen koltséget Felhasznald viseli.

Felhasznalo kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miitkodésének megallapitasdhoz szilkséges hasznalatot meghalado hasznélat
miatt kovetkezett be. Ez a rendelkezés csak a higiéniai csomagolassal ellatott
termékeken kiviil esO termékek esetében értelmezhetd.

Ha a Felhaszndlo kérte, hogy az eldllasi/felmondési hataridén beliil
kezd6djon meg a szolgaltatds teljesitése, felmondasa esetén Felhasznald
koteles megtériteni Szolgaltatd szamara a szerzédés megsziinésének
idépontjaig  aranyosan  teljesitett  szolgaltatasért jar0  0sszeget.
Hasonloképpen Szolgaltatd visszatériti a Felhasznalé altal nydjtott
ellenszolgéltatds azon részét, amely meghaladja az altala nyujtott
szolgaltatas ellenértékét.

14. [A megjegyzések moderalasa
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14.1. Az értékelés vagy hozzaszolas feltdltésével a Felhasznalo hozzajarul, hogy
annak a tartalmat moderalja, illetve akar moddositva vagy moderadlva a
Szolgaltatd, mint a Weboldal iizemeltet6je felhasznalja.

14.2.

14.3.

Az ertékelés vagy hozzészolas feltoltésevel a Felhasznalo elfogadja és
tudomasul veszi az alabbi hozzaszolasi alapelveket, és az értékelés vagy
hozzasz6las megirasakor ezeket betartja:

a)

b)

f)

9)

A

A Felhasznélo kizéardlag a termék leirdséval, annak hasznalataval
kapcsolatos informaciokat oszthat meg. Konkrét Megrendelés
teljesitésével, kedvezményes ajanlatokkal Osszefiiggd informaciok
megosztasa tilos.

Az értékelés vagy hozzaszélas megfogalmazasa ellenkez6 rendelkezés
hidnyaban kizardlag magyar nyelven toérténhet, kivételt képeznek ez alol
azon technikai jellegli idegen nyelvii kifejezések, illetve szakszavak,
amelyek hasznalata a kdznyelvben elterjedt.

Tilos a gytiloletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas kifejezések haszndlata,
valamint az ilyen tém4ju weboldalakra mutato linkek és hivatkozasok
megosztasa.

A Felhasznal¢6 koteles az arra vonatkozo, megfeleld kategoriaba feltolteni
értékelést vagy hozzaszolast.

A Felhasznal¢ felel azért, hogy az altala kdzzétett informacio valds, helyes,
nem tartalmaz megtévesztd informacidkat, €s nem sérti masok jogait;

Az értékelésekben/hozzészolasokban tilos reklamot, hirdetést, az
Szolgéltato tevékenységével megegyez6 weboldalak, cégek elérhetdségét,
valamint szemelyes adatokat kdzzétenni.

Az értékelés vagy hozzaszolas a Felhasznalo tajékoztatdsara szolgal, az
Szolgéltatoval torténd kommunikaciéra nem hasznalhato (erre a célra a
fent megjelolt Ggyfélszolgalat alkalmazando).

fenti moderéalasi alapelvek megsértése esetén a Szolgaltaté jogosult a

Felhasznalo értékelését vagy hozzaszolasat részben vagy egészben térélni.

A

jelen bekezdésben foglaltakon talmenden az Ekertv. rendelkezései

alkalmazanddk a Szolgaltaté eljarasara.]

15. Feleldsség kizarasa
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerz6déskotési kotelezettség nem
terheli. Szabadon dont a Felhasznald megrendelésének elfogadasarol vagy
visszautasitasarol. A Szolgaltatd kizarja felel6sségét az ebbdl eredd
karokeért.

Szolgéaltatd nem garantélja, hogy a termék, illetve szolgaltatds megfelel a
Felhasznal¢ altal tervezett barmilyen felhasznalasi celra. A termék, illetve
szolgaltatas leirdsaban és Utmutatdjaban irtak iranyadok a felhasznalast
illetéen, de a konkrét felhasznalasi koriilményekbdl adodo eltérések miatt a
Szolgéltatdét nem terheli felelésség. A Szolgaltatot kilondsen nem terheli
felelésség a termék utmutatdjaban szereplé iranymutatdsokkal ellentétes
felhasznalas esetén.

Szolgaltatdé semmilyen felelésséget nem vallal olyan kdzvetlen és kdzvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemli felhasznalasdbol vagy az
internetszolgaltato elérhetetlenne valasabal erednek. Szolgaltatd nem vonhato
feleldsségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szamitdégépes
haldzati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az internet nyilt, biztonsagosnak
nem tekinthetd halozat, az elektronikus formaban tovabbitott iizenetek,
megrendelések Szolgaltaton kiviil esé okbol torténd megsemmisilése,
késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt beall6 karok tekintetében
Szolgaltatot nem terheli felel6sség.

[A fenti 14. bekezdésben foglaltakon feliil az oldalon hagyott értékelés és
megjegyzésekért valo felelésséget a Szolgaltatd kizarja.®]

Szolgaltatd a webhely felhasznalasanak lehetéségét barmikor, indokolés
nélkil megsziintetheti az egyes Felhasznalok szamara, vagy az 0sszes
Felhasznaldra nézve a webhely izemeltetésének befejezésével. Ez esetben a
mar érvényesen leadott megrendeléseket és a Felhasznalo egyéb kérelmeit
teljesiti, mas esetleges kdvetkezményekeért azonban nem felel.

A webhelyen megjelenitett termékek és szolgaltatasok képei eltérhetnek a
valdségostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Szolgaltato
nem felelds a termékismertetok rajta kiviil allé okok miatt, igy a gyartd vagy
a beszallitd miatt sziikségessé¢ valdo eldzetes bejelentés nélkiili esetleges
valtoztatasabol adodo eltérésekert.

s Amennyiben a webshop engedélyezi a kommentetek.
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15.7.

15.8.

Szolgéltatd a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az
ezekbdl adodo karokert valo feleldsségét kizarja.

A webhelyen taldlhato kiilsé hivatkozasok kovetésével letoltott tartalom nem
all Szolgaltatd befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket
Szolgaltato torli vagy mddositja. Az ilyen link hasznélataval megjelenitett
vagy let6ltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatot semmilyen feleldsség
nem terheli.

16. Egyeb rendelkezések

16.1.

16.2.

Szolgaltatd6 a webhelyen megrendelés nélkil bongész6 Felhasznalok
tekintetében is fenntartja maganak a jogot az ott talalhaté tartalmakra
vonatkozé jogi védelem és a webhely felhasznalasara vonatkoz6 szabalyok
tekintetében, azok érvényesitésére és megvaltoztatdsara. Erre vonatkozo
szabalyokat és nyilatkozatokat Felhasznalé a webhelyen folyamatosan
kdzzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovéabbi tajékoztatd
dokumentumokban érheti el.

Szerz6do Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok
gyakorlésa és a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiség €s tisztesség
kovetelmeényének megfelelden, kdlcsondsen egylittmiikodve jarnak el.

17. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltato altal folytatott adatkezelésr6l az ,,Adatkezelési tajékoztatd” és a
,, Tajékoztato sitik alkalmazasarol” cimii dokumentumok adnak tajékoztatast.

18. Szerzodési feltételek modositasa

18.1.

18.2.

Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket
barmikor elézetes bejelentés és kiilon értesités nélkiil egyoldaltian modositsa.

Az egyes megrendelések alapjan 1étrejovo szerzddésekre mindig az adott
megrendelés végleges — szerz6dést 1étrehozd — visszaigazolasadhoz csatolt

szerzodési feltételek vonatkoznak.
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19. Alkalmazando jog

19.1. Jelen szerzddési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a magyar
jog és kulénésen a 4.1 pontban megadott jogszabalyok rendelkezési
iranyadok.

20. Panasz, jogérvényesités, Szolgaltato feletti feltigyelet
20.1. Panasz

20.1.1. Felhasznalo a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgéaltatd érdekében vagy javara eljard6 személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsdra, az aru mindségére
vonatkozo panaszaval levélben, telefonon és elektronikus levelben fordulhat
a Szolgaltatd ligyfélszolgalatdhoz a weboldalon és az ASZF elején
feltintetett elérhetdségeken.

Szolgéltato a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, szikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznald egyet nem
értése esetén a Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kdzolt
szObeli panaszt a Szolgaltato egyedi azonositdszammal latja el.

A panaszrol felvett jegyzOkonyv tartalmazza az alabbiakat:
a) a Felhasznalo (fogyaszto) neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) a Felhasznalo (fogyasztd) panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyeéb bizonyitékok jegyzeke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata a Felhasznalo (fogyasztd) panaszaval

kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,
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20.1.2.

¢) a jegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a
Felhasznalo (fogyaszto) alairasa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval
kdzolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A panaszrol késziilt jegyzokonyvet a Szolgaltatd eljuttatja legkésdbb az
irasbeli valaszaval egyiitt atadja a Felhasznalonak (fogyaszto).

Az irdsban benyujtott és azonnal nem Kivizsgalhatd / orvosolhaté panaszt
Szolgaltatd legkésébb harminc napon beliil irasban indoklas mellett
megvalaszolja.

A Szolgéltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati
példanyat harom évig megorzi.

Békeélteto testiilethez fordulas lehetdsége

Felhasznalo (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelOsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével,
tovabba a felek kozotti szerzédés megkdotésével ¢€s teljesitésével
kapcsolatban békélteto testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyasztd magyarorszagi lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezik, akkor ezen lakohely vagy tartézkodasi hely szerinti varmegyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodd békéltetd testiilet
illetekes. A békéltetd  testiiletek  elérhetdségei  megtalalhatoak
a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyaszt6 erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd
testiiletet jel6lhet meg.

Magyarorszdgon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett
miikodé Budapesti Békeéltetd Testiilet jogosult eljarni az online adéasvételi
vagy szolgaltatasi szerzddésekhez kapcsolodo hataron atnyuld fogyaszto €s
kereskedé kozotti jogvitakban. A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodd Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei megtalalhatok a
https://bekeltetes.hu/  oldalon (Testiiletek/Adott Testiilet/Elérhetéségek),
valamint itt olvashatok:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodo Budapesti Békélteto Testiilet
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Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 110.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

Szolgéltatét a békélteté testiileti eljarasban  egyiittmiikodési
kotelezettség terheli.

A békéltetd testiilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikodo fiiggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt
témaju fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A bekéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrdl és kotelezettségekrol.

20.2. Jogervényesités birosagi uton

A szerz6dd felek kolcsondsen egyiittmitkodnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket peren kiviil, targyalasos iton a legrévidebb id6 alatt
és a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Felhasznalo a lakohelye vagy tartozkodéasi helye szerinti
jarésbirosagon indithatja meg a pert.

20.2.1. Fogyasztovédelmi eljaras

Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévedelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdldsat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfoka
hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes févarosi és
varmegyei korméanyhivatalok latjdk el. Az lgazsaglgyi Minisztérium
Fogyasztovédelmi Portalja, illetve a kormanyhivatalok elérhetosége itt
talalhatd:https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag.

20.2.2. Online Vitarendezeés
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20.2.3.

20.2.4.

Ha Felhasznald az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre,
szolgéltatasra vonatkozd panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai
Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezesi platformja

Webhely: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.
home2.show&Ing=HU

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre,
akik panasszal kivannak élni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges
harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrdl és hasznalatarol, a vitarendezés modjardl
tovabbi informécidkat a fenti link hasznalataval elérhetd webhelyen talal.

Eurdpai Fogyasztoi Kdzpont

Felhasznal6 az 4&ru mindségére vonatkozo panaszaval, Szolgéltato (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek a
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatas mindségére,
felel0sségi szabalyok alkalmazasara vonatkozo hataron atnyulo panaszaval
az Eurdpai Fogyasztéi Kdzponthoz fordulhat.

Igazsaglgyi Minisztérium — Eurdpai Fogyasztoi Kozpont

Postacim: 1357 Budapest, Pf. 2.
Telefon: +36 1 896 7747

E-mail: info@magyarefk.hu
Webhely: https://www.magyarefk.hu/hu/elerhetosegek.html

Tovabbi Tajékoztatas

Tovébbi  t4jékoztatast talalhat az  lgazsdglgyi  Minisztérium
Fogyasztévédelmi Portdljan, melyet az kovetkezd cimen érhet el:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/nyitolap

2025.02.23

Szab6 Melinda
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